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MILANO = Finalmente il turi-
sta italiano potra godere di una
sufficiente protezione da parte
del Fondo di garanzia. Il 2001 &
cominciato male, con oltre 300
persone bloccate a Sharm El
Sheik dal fallimento di TopKa-
Pi, tour operator di Ostia. I loro
rimpatrio organizzato il 6 e 7
gennaio appunto con il Fondo di
garanzia aveva si funzionato,
ma le risorse (100 milioni in
totale) erano state interamente
prosciugate. Qualsiasi altra dj-
Savventura nel corso dell’anno
sarebbe rimasta quindi scoperta.

La legge 5 marzo 2001 n.57
sulla regolazione dei mercati
porta le risorse del Fondo dallo
0.5% al 2% dei premi di Re
‘Pagati dai tour operator: da 100

4 400 milioni. Una cifra che din

Iesta esigua in assoluto e che
nel corso di questo primo anno,
VISto che parte dei premi & gia

| Stato pagato e il provvedimento
- | IOD & retroattivo, difficilmente
| consentira di arrivare a 300/350

mutioni. Ma almeno ora — sotto-

lineano alla Direzione Turismo

"del ministero dell’Industria —

sara possibile gestire con Iaiuto
delle banche una leva finanzia-
Tia in caso di ulteriori necessit.
Il bando di gara europeo per la
scelta dell’istituto di credito &
gi2 in preparazione,

garanzie assicurative con-
quistano dunque la ribalta, an-
che alla Iuce
del fatto che Ia

g¢, a copertura dei danni deri-

vanti dalle loro attivitd e da quel- d

le di terzi fornitori di servizi al
consumatore finale. Lo rileva
Massimiliano Masaracchia, am-
ministratore delegato della Ma-
bi Broker, specializzata in assi-
curazioni per il turismo, eviden-
ziando «un interesse crescente
per polizze Re elaborate con al-

sfide competitive anche sui pro-
otti pilt tradizionali, I principali
operatori turistici hanno sempre
associato alla copertura assicurati-
va Re (che ha una raccolta premi
annuale di circa 20 miliardi) an-
che la cosiddetta polizza grandi
tischi o catastrofale, con massima-

1i fino a 60 miliardi.
1l turismo rimane uno dej
. comparti  pil

esposti all'inci-

] ' =3 denza di fattori
awiotapen: | Cresce I’offerta per le polizze | csopen ciomn.
sto per la futura | . o« e . ¢i, politici o sa-
sragidni | che coprono i «grandi rischiy» | G2 dallands-
del turista un'ap- | S mento impreve-
posita voce di dibile, con un

informazione sulle assicurazioni
di viaggio.

1l settore sta vivendo una fase
inamica, con proposte innovati-
ve ¢ flessibili rivolte agli opera-
tori e agli organizzator turistici,
a tutela della clientela finale,
Qualche novita si registra anche
nelle polizze assicurative di re-
sponsabilita civile, cui i tour
Operator sono chiamati per leg-

cuni sottoscrittori dei Lloyds di
Londra che innalzano i massima-
li di copertura assicurativa fino
a 30 miliardi, laddove le polizze
tradizionali standard si fermano
di solito a 4».

L'ampliamento dei massimali
10N §i accompagna a un aumento
dei premi, che in virta di pill am-
pie ed internazionali economie di
scala, si contraggono, innescando

elevato rischio potenziale per il
turista. Questa premessa & alla
base ad esempio di una nuova
proposta, da associare alla Re,
la «Polizza rischio zero» lancia.
ta dalla Borghini & Cossa, bro-
ker milanese. La polizza offre
una risposta assicurativa per gli
eventi fortuiti e di forza maggio-
re, finora non assicurabili. Si
tratta di fatti che coinvolgono di

dei proventi della Re sara gestito con il supporto di un istituto di credito

Dorma molti clienti e per i quali
& spesso difficoltoso individuare
un preciso responsabile.

- La: «Rischio zero» si presta a
varie soluzioni applicative da de-
clinare sulle esigenze dell'opera-
tore, con abbattimento o riduzio-
ne sensibile del rischio, tutela ga-
rantita per il cliente e ridimensio-
namento del contenzioso e dej
suoi strascichi. Alcuni operatori
1a stanno gia adottando con buo-
ni e sgnificativi risultati, non ult-
mo il risarcimento e dei passegge-
1 coinvolti nell'emergenza neve
a Malpensa Io scorso dicembre,

1l panorama assicurativo per
il turismo organizzato si estende
ancora con le polizze facoltati-
ve: quelle ormai classiche sono
Ia cosiddetta annullamento (a co-
pertura delle penali del turista),
lintegrativa sanitaria (indispen-
sabile negli Usa o in Sud Ameri-
ca dove l'assistenza sanitaria &
molto costosa), danneggiamen-

Sharm EI Sheik,

mente turistiche a garanzia inte-
grativa della casa (furtofincen-
dio) e/o dell'automobsile durante
l'assenza del viaggiatore.

Sul tema delle polizze facolta-
tive, e soprattutto sulla polizza
annullamento, si assiste gia da
alcune stagioni ad una obbligato-
Tieta imposta da alcuni Organiz-
zatori di viaggio. Una pratica su
cui__ Alessandro —P{I@@T
esperto di tutela dei consumato-

t0 e smarrimento bagagli. A que-_1i e consulente legale Adicon-

ste Vengono recentemente asso-
ciate anche polizze non propria-

.Sum,_esprime lessitd, per-
ché rende obbligatorio cid che

dove 300 italiani sono rimasti bloccati a gennaio

la legge indica come facoltati-
Vo. Per sua parte Astoi, I’asso-
ciazione dei tour operator, rico-

- Dosce la facoltativita di tali po-

lizze, sancita anche dalle Condi-

zioni generali di vendita siglate
insieme alle altre associazioni
del comparto, ma rileva Ia liber-

ta dei singoli operatori in un

Tegime di libero mercato di stabi-

lire garanzie e tutele aggiuntive

per il consumatore, a costi peral-”
tro molto limitatj.
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